
Informacja o unijnej ustawie o danych

Typ produktu i
powiązane usługi:

Słuchawki i powiązane usługi

OWS Nauszne TWS

Numer produktu:

AeroFit Pro: A3871
AeroFit: A3872
V20i: A3876
V40i: A3878
AeroFit 2 AI: A3874X
AeroFit 2: A3874
AeroFit 2 Pro: A3875
C50i: D1101
AeroClip: A3388
C40i: A3331
C30i: A3330

Space One Pro: A3062
Space One: A3035
Q30: A3028
Q20: A3025
Q20i: A3004
H30i: A3012
Space Q45: A3040
Q11i: A3005
Space 2: D1402
Q31i: D1404

A3949/A3994/D1202/A3959/A39
36/A3937/A3955/A3968/A3947/A
3957/A3954/D1200/D1203/D120
4/D1205/D1206

1. Wprowadzenie



Niniejsza informacja jest dostarczona zgodnie z Rozporządzeniem (UE) 2023/2854 w sprawie zharmonizowanych przepisów dotyczących
sprawiedliwego dostępu do danych i ich wykorzystania („Ustawa o danych"), której celem jest zapewnienie sprawiedliwego dostępu do danych i
ich wykorzystania przez użytkowników produktów połączonych i związanych z nimi usług. Jako Twój zaufany dostawca, Anker jest
zaangażowany w przejrzystość i zapewnienie Ci kontroli nad Twoimi danymi.

Uprzejmie przypominamy, że niniejsza informacja dotyczy wyłącznie danych objętych Ustawą o danych. Informacje dotyczące przetwarzania
danych osobowych znajdują się w naszej Polityce prywatności. W zakresie dozwolonym przez Ustawę o danych, nie jesteśmy w stanie
zapewnić dostępu do danych zawierających informacje poufne, tajemnice handlowe, własność intelektualną lub inne zastrzeżone informacje.

2. Dane generowane/zbierane przez produkty połączone
Kateg
oria
danyc
h

Typ danych Format
danych

Szac
owan
a
objęt
ość

Częstotliw
ość
zbierania

Gener
owani
e w
czasie
rzeczy
wisty
m

Miejsce
przecho
wywani
a

Okres
przecho
wywani
a

Dostęp,
pobiera
nie i
usuwani
e przez
użytkow
nika

Plan
owa
ne
wyk
orzy
stan
ie
prze
z
firm
ę

Cel
wykorzystan
ia

Prze
kaz
ywa
nie
stro
nom
trze
cim

Cel
wykorz
ystania
przez
strony
trzecie



Podsta
wowe
dane
urządz
enia i
wydajn
ości

PN
urządzenia,
SN
urządzenia,
adres MAC
urządzenia
podrzędnego
, adres MAC
urządzenia
nadrzędnego
, numer
wersji
oprogramow
ania
sprzętowego
urządzenia
podrzędnego
, numer
wersji
oprogramow
ania
sprzętowego
słuchawki
nadrzędnej,
format
kodeka
Bluetooth
(SBC/AAC/L
DAC),
przepływnoś
ć kodeka
Bluetooth,
czas użycia
każdego
formatu
kodeka

STRING/
NUMBE
R/JSON

Wszy
stkie
urząd
zenia

Zbieranie
podstawow
ych
informacji
przy
pierwszym
połączeniu
urządzenia;
rejestrowan
ie danych
kodeka w
czasie
rzeczywisty
m podczas
odtwarzani
a dźwięku

Tak
(dane
kodeka
są
genero
wane
w
sposób
ciągły)

Serwer
w
chmurze

Podstaw
owe
informac
je są
przecho
wywane
na stałe;
dane
kodowa
nia i
dekodo
wania są
przecho
wywane
przez
90-180
dni

Informac
je o
urządze
niu nie
mogą
być
bezpośr
ednio
dostępn
e dla
użytkow
ników i
można je
sprawdzi
ć za
pośredni
ctwem
obsługi
klienta;
wersja
oprogra
mowania
sprzętow
ego
może
być
wyświetl
ana w
ustawien
iach
aplikacji

Tak Identyfikacja
modelu
urządzenia,
usługi
posprzedażo
we,
zarządzanie
aktualizacja
mi
oprogramow
ania
sprzętowego,
analiza i
optymalizacj
a wydajności
audio

Tak
(dan
e
kod
eka)

Badani
a nad
optymal
izacją
technol
ogii
audio



Dane
konfig
uracji
użytko
wnika i
ustawi
eń
urządz
enia

Czas trwania
połączenia z
dwoma
urządzeniami
, liczba
połączeń z
dwoma
urządzeniami
, poziom
głośności,
liczba
przełączeń
trybu redukcji
szumów/tryb
u otwartego,
czas trwania
trybu redukcji
szumów,
czas trwania
trybu
otwartego

NUMBE
R

70k-
150k

Rozpoczęci
e pomiaru
czasu po
podłączeni
u drugiego
urządzenia;
rejestrowan
ie, gdy
głośność
utrzymuje
się przez
ponad 2
minuty;
rejestrowan
ie
przełączeni
a trybu po
pojedynczy
m
rozpakowa
niu

Tak Serwer
w
chmurze

Przecho
wywanie
przez 90
dni

Użytkow
nicy
mogą
przegląd
ać i
dostoso
wywać
niektóre
konfigur
acje
(takie jak
głośność
) w
aplikacji.

Tak Analiza
nawyków
korzystania z
wielu
urządzeń,
nawyków
dotyczących
głośności
użytkownika,
częstotliwośc
i korzystania
z funkcji
redukcji
szumów i
proporcji
czasu
trwania oraz
badania nad
ochroną
słuchu

Tak Dostaw
cy
usług
analizy
danych
przepro
wadzaj
ą
badania
scenari
uszy
użycia,
badania
optymal
izacji
funkcjo
nalnej i
ocenę
wartośc
i
funkcjo
nalnej



Dane
operac
yjne i
diagno
styczn
e
urządz
enia

Liczba
połączeń,
czas trwania
połączeń,
liczba
odtworzeń
multimediów,
całkowity
czas
korzystania z
multimediów,
całkowity
czas
korzystania
ze
słuchawek,
liczba
sterowań
lewą
słuchawką,
liczba
sterowań
prawą
słuchawką,
liczba
przypadkowy
ch dotknięć
lewej/prawej
słuchawki

NUMBE
R

100k-
300k

Wyzwalane
przy
rozpoczęci
u
połączenia/
odtwarzani
a
multimedió
w;
sumowanie
całkowitego
czasu
trwania po
włączeniu
urządzenia;
wyzwalane
przy
operacji
przyciskiem
;
rejestrowan
e po
wykryciu
przypadko
wego
dotknięcia

Tak Serwer
w
chmurze

Przecho
wywanie
przez 90
dni

Całkowit
y czas
trwania
może
być
przegląd
any
przez
użytkow
ników w
aplikacji;
inne
dane nie
mogą
być
bezpośr
ednio
dostępn
e dla
użytkow
ników

Tak Analiza
korzystania z
funkcji
połączeń i
multimediów,
obliczanie
całkowitego
wykorzystani
a urządzenia
i
przewidywani
e żywotności,
analiza
częstotliwośc
i korzystania
z funkcji
przycisków,
identyfikacja
problemów z
przypadkowy
mi
dotknięciami
i
optymalizacj
a czułości
przycisków

Tak Badani
a nad
wykorz
ystanie
m
produkt
u,
analiza
jakości
produkt
u i
usługi
gwaran
cyjne,
optymal
izacja
projekto
wania
interakc
ji



Dane
konta
użytko
wnika i
prefere
ncji
usług

Identyfikator
konta
użytkownika,
region
rejestracji
użytkownika,
preferencje
językowe
aplikacji,
preferencje
powiadomień
push, rekord
powiązania
urządzenia

STRING/
BOOLE
AN/JSO
N

Wszy
scy
użytk
ownic
y

Podczas
rejestracji
lub
pierwszego
logowania
użytkownik
a; gdy
użytkownic
y ustawiają
preferencje
; gdy
urządzenia
są
powiązywa
ne

Nie Serwer
w
chmurze

Przecho
wywane
na stałe
podczas
istnienia
konta

Użytkow
nicy
mogą
przegląd
ać i
modyfiko
wać za
pomocą
zarządza
nia
kontem
w
aplikacji;
użytkow
nicy
mogą
przegląd
ać i
zarządza
ć
powiąza
nymi
urządze
niami w
aplikacji

Tak Identyfikacja
użytkownika i
zarządzanie
kontem,
usługi
lokalizacyjne
i
rekomendacj
e treści,
świadczenie
usług
lokalizacyjny
ch,
powiadomien
ia oparte na
preferencjac
h
użytkownika,
zarządzanie
wieloma
urządzeniami
i
synchronizac
ja danych

Tak
(zar
ejest
row
any
regi
on)

Dostaw
cy
usług
analizy
danych
przepro
wadzaj
ą
regional
ną
analizę
rynku

3. Twoje prawa dostępu do danych
Jako użytkownik naszych produktów lub usług, masz prawo dostępu do danych generowanych podczas korzystania z naszych urządzeń lub
platform. Dane te zostaną udostępnione w jasnym, zwięzłym i łatwo zrozumiałym formacie, zgodnie z wymogami Ustawy o danych.

Aby skorzystać z prawa dostępu do tych danych, wystarczy złożyć pisemny wniosek, kontaktując się pod adresem: support@anker.com lub



DPO@anker.com. Odpowiemy niezwłocznie i udostępnimy dane w zrozumiałej formie.

4. Twoje inne prawa
Ustawa o danych może przyznać Ci szereg praw prawnych w odniesieniu do danych produktów połączonych i związanych z nimi usług.
Możesz składać wnioski o dostęp do danych i udostępniać dane stronom trzecim za pośrednictwem danych kontaktowych określonych w
niniejszej informacji.

Jeśli chcesz skorzystać ze swoich praw w związku z danymi osobowymi, które posiadamy na Twój temat, skontaktuj się z nami, korzystając ze
szczegółów podanych w informacji o ochronie prywatności mającej zastosowanie do Twojego produktu. Aby uzyskać bardziej szczegółowe
informacje na temat wykorzystania danych i dostępu do nich, zapoznaj się z Warunkami użytkowania, instrukcjami elektronicznymi lub innymi
odpowiednimi materiałami.

Jako użytkownik masz prawo złożyć skargę, jeśli uważasz, że którekolwiek z Twoich praw wynikających z Ustawy o danych zostało naruszone.
Prawo to gwarantuje, że Twoje obawy dotyczące potencjalnych naruszeń przepisów dotyczących dostępu, udostępniania lub wykorzystywania
danych będą wysłuchane i odpowiednio rozpatrzone przez odpowiedni organ nadzorczy. Jeśli chcesz skorzystać z tego prawa lub potrzebujesz
dalszej pomocy, skontaktuj się z właściwym organem w swoim państwie członkowskim.

5. Dane kontaktowe
Jeśli masz jakiekolwiek pytania dotyczące niniejszej informacji lub swoich praw do danych, skontaktuj się z naszym Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem support@anker.com lub DPO@anker.com.

6. Informacje o posiadaczu danych

Posiadacz danych Adres



Anker Innovations Deutschland GmbH Prinzenallee 15, 40549 Düsseldorf

Anker Innovations (Netherlands) B.V. Room 710 (Anker Innovation), Coolsingel 65, 3012AC Rotterdam

Anker Technology (UK) Ltd. 205 Kings Road, Fairgate House Suite BB11 2AA Birmingham
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