CONDICIONES GENERALES

Ampliamos el plazo de devoluciones hasta el 13 de enero (incluido) para aquellos pedidos
realizados entre los dias 26 de octubre y 13 de diciembre ambos incluidos. La mencionada
ampliacidon prevalecera sobre el resto de plazos de devolucién incluidos en las presentes
Condiciones Generales de Compra.

Las presentes Condiciones Generales regulan el uso del sitio web myspringfield.com y la app de

IM

la marca Springfield (en adelante el “sitio web”) del que Tendam Retail, S.A. (“Tendam”) es
titular. Tendam Retail, S.A. es una sociedad andnima mercantil con domicilio social en la Avenida
del Llano Castellano 51 de Madrid, Espaia, provista de NIF n2 A-08099459, e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, hoja M-107.817, tomo 21.800, folio 120, secc. 82, siendo una de
sus marcas comerciales Springfield. La utilizacién por parte del cliente de los servicios del sitio
web presupone, en todo caso, la adhesidon a las Condiciones Generales en la version publicada
en www.myspringfield.com (las “Condiciones Generales”) en el momento mismo de la orden de
compra. Por ello, es conveniente que leas estas Condiciones Generales antes de proceder a

realizar una compra.

Las presentes Condiciones Generales siempre estaran sujetas a la normativa vigente en cada
momento de tal forma que si algun plazo o condicién fuera modificado por la normativa
aplicable (tanto si esa modificacion es de indole temporal como permanente), tendras los
derechos que la normativa aplicable te reconozca y Tendam te informard de cualquier otra
medida adicional que pudiera adoptar a tu favor.

En caso de contradiccién entre lo dispuesto en la normativa aplicable y lo previsto en las
presentes Condiciones Generales, sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa aplicable.

1. AMBITO DEL CONTRATO

Las presentes Condiciones Generales se aplican a la venta de todos los productos de Springfield
a través del sitio web o de su app, a consumidores a quienes se les puedan entregar pedidos en
Europa (sdlo zona euro). Puedes comprar desde el pais que prefieras, pero solo podemos enviar
tu pedido a las direcciones ubicadas en el pais escogido. Al cambiar de pais, los métodos de
envio, los puntos de entrega y otras condiciones de venta se actualizaran. Asimismo, detallan el
funcionamiento del Programa, asi como el proceso de obtencién y redencidon de puntos por
parte de los titulares del Programa Springfield Club (el “Titular” o los “Titulares”).

Tendam informa de que su sitio web o su app se dirige exclusivamente a un publico mayor de
18 afos.

Tendam se reserva el derecho a cancelar el acceso a la cuenta de un cliente si se detectan actos
fraudulentos, especulativos o de mala fe en la utilizacién de este servicio.

Tendam guardara la fecha y la hora en las que las Condiciones Generales sean aceptadas, ya sea
mediante la compra de un producto o ddndote de alta como Titular.

2. EL SERVICIO DE COMPRA



Realizada la compra por medio del sitio web o la app, Tendam enviara un correo electrénico
indicando el acuse de recibo del pedido. La no recepcion de este mensaje puede deberse a alguin
problema transitorio de comunicaciones en la red o a algun error de escritura en la direccién de
correo electrdénico facilitada. En ambos casos, Tendam recomienda al cliente contactar con el
Servicio de Atencidn al Cliente.

Sin embargo, la formalizacion del contrato de compra no se realizard hasta que Tendam envie
otro correo electrénico posterior confirmando que los productos del pedido han sido enviados.
Es decir, la recepciéon del referido acuse del pedido no significa la aceptacién del pedido por
parte de Tendam. El pedido del cliente constituye una oferta a Tendam para comprar el/los
producto(s). Todos los pedidos estan sujetos a la aceptacion de los mismos por parte de Tendam.
Tendam no esta obligado a aceptar el pedido y puede, a su discrecién, denegar su aceptacion.
En este sentido, cuando Tendam acepte el pedido lo notificara al cliente a través de un nuevo
correo electrénico confirmando que el pedido ha sido enviado o, en su caso, que esta disponible
para su recogida (la “Confirmacion”). El contrato entre el cliente y Tendam en relacién con el/los
producto(s) solicitados se entendera perfeccionado cuando Tendam envie al cliente su
Confirmacién.

Debido a la naturaleza abierta del sitio web, y a la posibilidad de que se produzcan errores en el
almacenaje y transmisién de informacion digital, no garantizamos la precisién y seguridad de la
informacion transmitida u obtenida por medio del sitio web, salvo que se establezca
expresamente lo contrario en la misma.

No obstante, Tendam hace todos los esfuerzos necesarios para que la informacién contenida en
el sitio web sea completa, veraz y correcta. De existir algun error en cualquier dato, Tendam
procedera a su rectificacion.

Sélo te estd permitido utilizar el sitio web de forma licita. Queda expresamente prohibida la
utilizacion, por cualquier medio directo o indirecto de cualquiera de los contenidos del sitio web
con fines que sean o pudieran ser ilicitos, asi como también la realizacién de cualquier accién
que cause o pueda causar dafio de cualquier tipo.

Al hacer uso de este sitio web y realizar pedidos a través del mismo, el cliente se compromete
a: (i) hacer uso de este sitio web Unicamente para realizar consultas o pedidos legalmente
vdlidos; (ii) no realizar ningun pedido falso o fraudulento; (iii) no usar el sitio web en forma
alguna que cause, o pueda causar, dafo o perjuicio alguno a cualquiera de los usuarios del sitio
web ni a Tendam; o (iv) no usar el sitio web para cualquier fin fraudulento, ni a efectos de la
comision de delito alguno u otra actividad ilicita de ningun otro tipo; o (v) no usar el sitio web
para generar cualquier tipo de molestia, inconveniente o ansiedad en un tercero.

Si razonablemente se pudiera considerar que se ha hecho un pedido de esta indole estaremos
autorizados a anularlo e informar a las autoridades pertinentes. Adicionalmente, nos
reservamos el derecho de impedir el acceso al sitio web y/o la posibilidad de realizar pedidos a
través del sitio web o de cancelar la cuenta del cliente si su comportamiento constituye un
motivo justificado para hacerlo. Este serd el caso, en particular, si el cliente estd incumpliendo
la normativa vigente, las disposiciones contractuales aplicables, nuestras directrices o nuestras
politicas, tal y como se dispone en los pdarrafos anteriores.



La app de Springfield incluye contenido embebido del sitio web myspringfield.com. Este
contenido se comporta de la misma forma que si el usuario hubiese visitado el sitio web. Es por
esto por lo que la app puede recoger datos acerca del cliente y monitorizar tu interaccion con el
contenido embebido si tienes una cuenta en el sitio web y estas logueado (has hecho log-in o te
has identificado con tu cuenta de usuario).

3. DESCRIPCION: PRECIO Y CARACTERISTICAS

Los precios aplicables, asi como la descripcion de las caracteristicas de los productos y
fotografias orientativas, son los indicados en el sitio web o en |la app en la fecha del pedido, salvo
error manifiesto o evidente. Tendam ha realizado un esfuerzo para mostrar los colores de las
prendas de la forma mas cercana a la realidad posible. No obstante, el color de las prendas que
aparece en la pantalla de tu dispositivo puede estar sujeto a variaciones dependiendo de la
calidad o tipologia del mismo. En este sentido Tendam no puede garantizar que los colores que
aparezcan en la pantalla de tu dispositivo se ajusten fielmente a la realidad. Ademas, las
caracteristicas de los materiales naturales utilizados en la fabricacion de algunos de los
productos pueden presentar variaciones en la textura y en el color. Estas variaciones no tendran
la consideracion de defectos de calidad o taras.

Los precios aparecen detallados en cada articulo e incluyen el I.V.A (Impuesto sobre Valor
Afadido), IGIC (Impuesto General Indirecto Canario), o IPSI (Impuesto sobre la Produccién, los
Servicios y la Importacion en Ceuta y Melilla), segin corresponda. El importe de los gastos de
envio se indica al cliente de manera desglosada en el momento en que realice el pedido. Si
durante el procedimiento de compra el cliente cambia la direccién de entrega y queda
modificado el pais de destino, los precios y la disponibilidad de articulos mostrados en el
resumen final del pedido se actualizaran. En relacién con cualquier articulo adquirido en el sitio
web, Tendam sera responsable de proporcionar de forma clara y comprensible la informacion
precontractual obligatoria sefialada por la normativa vigente.

En cualquier caso, y salvo disposicién legal en contrario, Tendam no serd responsable de las
siguientes pérdidas, con independencia de su origen: pérdidas de ingresos o ventas, pérdida de
negocio, lucro cesante o pérdida de contratos, pérdida de ahorros previstos, pérdida de datos,
pérdida de tiempo de gestién u horario de oficina.

4. PAGO

El pago se realizard a la finalizacion del proceso de compra y sera condicién indispensable para
la formalizacién del mismo. En ningln caso se podra realizar el pago con posterioridad. No se
admite el pago mediante procedimientos diferidos tales como envio contra reembolso,
transferencia o pago en tienda en el momento de recogida del pedido.

Medios de pago admitidos: las compras se pueden pagar con tarjeta de crédito Visa®,
Mastercard® o American Express® asi como con tarjeta de débito 4B o 4B Maestro, Sistema
Bizum, Sistema PayPal, Google Pay y Apple Pay. En cualquier caso, la eleccién del medio de pago
se realiza durante el proceso de compra en la pantalla correspondiente. Posteriormente, podra
consultar el importe efectuado y el medio de pago elegido en el ticket de compra que se enviara
de forma electrénica en el correo de confirmacién de compra del pedido. El cliente debe
notificar a Tendam cualquier cargo indebido o fraudulento en la tarjeta utilizada para las



compras, mediante email o via telefdénica, en el menor plazo posible para que Tendam pueda
realizar las gestiones oportunas. Los proveedores o emisores de medios de pago pueden adoptar
medidas antifraude que conlleven el rechazo de cierto tipo de operaciones. Tendam no es
responsable de la aplicacién de este tipo de politicas de seguridad.

El cliente por lo tanto consiente que Tendam le emita el ticket de compra (o factura simplificada)
correspondiente en formato electrdnico, en el correo de confirmacion de compra del pedido.

Dichos tickets de compra estardn disponibles en el area de cliente si el cliente ha decidido
registrar sus datos (y no comprar como invitado). El cliente podra revocar este consentimiento
en cualquier momento, teniendo derecho a solicitar la emisiéon de facturas en papel,
comunicandolo formalmente mediante escrito dirigido al domicilio social de Tendam, sin quedar
condicionado al pago de cantidad alguna.

5. ENTREGA

El plazo de entrega serd como maximo de 30 dias naturales a partir de la realizacién de la
compra. Todos los pedidos estan sujetos a la disponibilidad de los productos. Si se produjesen
dificultades en cuanto a la entrega del pedido, o si no quedasen en el stock los articulos
seleccionados, se reembolsara el precio abonado, en su caso. La entrega de los pedidos se
realizara en la direccion que indique el cliente atendiendo a las siguientes caracteristicas:

5.1 Envio a domicilio:

- Gastos de envio: El cliente debera abonar los gastos de transporte en compras inferiores a
30€ en Peninsula, Baleares y Canarias y 70€ en Ceuta y Melilla.

- Enel caso de envios a Ceuta y Melilla: El cliente debera abonar los gastos de transporte, en
su caso, mientras que Tendam se encargara de los gastos de aduana e impuestos que genere
el pedido.

La direccidon indicada por el cliente podra ser un domicilio particular, un lugar de trabajo o
cualquier otra direccién que se indique. No es necesario que la direcciéon de facturacién y la
direccion de envio coincidan. Nuestro proveedor de transporte enviard una notificacion
indicando el dia que se realizard la entrega y, dependiendo de la empresa de transporte
encargada del envio, posibilitando el cambio de fecha y direccién de entrega. En caso de que el
proveedor de transporte tenga habilitada la opciéon de modificar la direccion de entrega, el
mismo dia en el que esté prevista, enviard otra notificacion recordando los detalles de la entrega
prevista.

5.2 Recogida en tienda (Peninsula, Baleares y Canarias):

El cliente puede recoger su pedido en las tiendas fisicas de Springfield. Para ello, durante el
proceso de compra, el cliente deberd seleccionar la opcion "Recoger en Tienda". De este modo
se desplegara un listado en el que se encuentran todas las tiendas disponibles para esta
modalidad de recogida. El cliente no debera abonar gastos de transporte en pedidos con
recogida en tienda. Tendam enviara una notificacidn una vez el pedido haya sido entregado en
la tienda seleccionada, para que puedas pasar a recogerlo. El cliente tendra un plazo maximo de



21 dias, desde que su pedido esté disponible, para recogerlo. En caso de que transcurrido dicho
periodo, el pedido no haya sido entregado al cliente, por causa no imputable a Tendam,
entenderemos que decide desistir del contrato y lo consideraremos resuelto. En consecuencia,
le devolveremos los pagos realizados sin demoras indebidas y, en cualquier caso, antes de que
hayan transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en que consideremos resuelto el contrato.
La devolucion se realizara por el mismo medio de pago con el que se aboné.

5.3 Envio para regalo:

Existe la posibilidad de realizar un pedido y que se entregue directamente como regalo a una
tercera persona. Esta opcién debe indicarse durante el proceso de compra en el lugar habilitado
a tal efecto. También podra introducir una dedicatoria personalizada que se entregard con el
pedido. Importante: El ticket regalo no incluye el precio de los productos y no permite realizar

cambios. Para modificar talla y/o color serd necesario tramitar la devolucidn y realizar una nueva

compra. Para realizar cualquier otro tipo de cambio o devolucidn de un pedido de este tipo, la
persona que realizé la compra deberd imprimir una copia del ticket original en la seccion Mi
Cuenta, o solicitarlo a través del Servicio de Atencidn al Cliente.

5.4 Reserva en tienda:

Para reservar un articulo tienes que localizarlo en nuestra pagina web y hacer clic en «Reserva
en tienda fisica». Introduce a continuacion los datos de tu ciudad y verds en qué tiendas y en
qué tallas esta disponible. El stock es orientativo, haz clic en Reservar e introduce tu informacidn
de contacto. En un periodo maximo de 3 horas (excepto domingos y festivos), recibiras un correo
electrénico en los que se confirmard si el articulo estd o no disponible en tienda. Si esta
disponible, permanecera durante 24 horas reservado a tu nombre (domingos excluidos). Para
recogerlo, simplemente tendras que presentar el nimero de reserva que te hemos asignado. Si
quieres saber mds acerca de nuestro servicio de reserva en tienda podrd encontrar la
informacion aqui.

5.5 Imposibilidad de entrega:

En caso de no poder realizar la entrega por ausencia del destinatario, la agencia de transporte
enviara un correo electrénico y, en algunos casos, intentard contactar por teléfono con el
destinatario. Tras dos intentos fallidos, el cliente debera contactar con la agencia de transporte
para proceder con la entrega. En caso de no poder completarse la entrega, el pedido podr3, bien
ponerse a disposicion del cliente en un punto de recogida, previa notificacién al cliente por parte
de la empresa de transportes, o bien retornar a los almacenes de origen y devolver el dinero al
cliente, es decir, se entendera que el cliente desiste del contrato, considerandolo resuelto.

En caso de que, transcurridos 15 dias desde que el pedido estuvo disponible para su entrega,
pero no haya sido entregado por causas no imputables a Tendam, se entendera que el cliente
desiste del contrato, considerandolo resuelto. En consecuencia, se devolvera el pago abonado
por el cliente en el menor plazo posible y, en cualquier caso, en el plazo maximo de 14 dias desde
la fecha en la que se considera resuelto el contrato. Los gastos adicionales de transportes,
derivados de dicho desistimiento, serdn repercutibles al cliente.

5.6 Cancelacion del pedido:



https://myspringfield.com/es/es/terms-reservation.html

Tendam se reserva el derecho de cancelar cualquier pedido confirmado, o no aceptar un pedido
confirmado cuando medie alguna de las siguientes circunstancias:

- Encaso de error técnico y/o error tipografico en los precios o en el resto de los datos de los
productos contenidos en el sitio web cuando se realizé el pedido.

- Por falta de disponibilidad del producto.

- Cuando los sistemas de seguridad indiquen que el pedido puede ser fraudulento.

- Cuando existan indicios que indiquen que el cliente es menor de edad y/o que estd
incumpliendo alguna de las condiciones recogidas en estas Condiciones Generales o en las
promociones correspondientes.

- Cuando Tendam no haya podido realizar la entrega en la direccion facilitada por el cliente.

- Cuando se produzca un ataque informatico, virus o cualquier acontecimiento que esta fuera
del control razonable de Tendam (casos de fuerza mayor).

6. CAMBIOS, DEVOLUCIONES Y DESISTIMIENTO

Existen distintos procedimientos para la realizacién de cambios, devoluciones y desistimientos.
A continuacién, describiremos las caracteristicas de cada uno de ellos, asi como sus costes y
condiciones.

Podras devolver los productos (derecho de desistimiento legal, derecho de desistimiento
contractual o devolucién, cambiar o devolver productos defectuosos o con taras), en los
términos indicados a continuacién en esta cldusula, siempre que hayan sido comprados en la
app de Springfield en Espanfia, o en la pagina web myspringfield.com de Espania.

Los cambios, devoluciones o el ejercicio del derecho de desistimiento mencionados en la
presente cldusula solo podrdn realizarse a través de los procedimientos descritos en la misma.
En caso de no gestionar la devolucidon, desistimiento o cambio siguiendo el procedimiento
establecido, el cliente sera el Unico responsable de los gastos adicionales que dicha devoluciodn,
desistimiento o cambio pueda generar, tales como, a titulo enunciativo mas no limitativo, los
gastos de aduanas o el impuesto correspondiente.

Debido a las especiales caracteristicas de determinados productos habra que tener en cuenta lo
siguiente, respecto a todas las devoluciones, desistimientos o cambios:

- Por razones de proteccién de la salud e higiene, no se admiten cambios, devoluciones ni
desistimientos de braguitas, tangas y culottes (individuales o en pack), productos de la linea
W'Shape, calzoncillos, béxer, accesorios de sujetador, copas adhesivas, accesorios para
pelo, cosmética, calcetines, gafas de sol, mascarillas, lubricante, accesorios intimos, copas
menstruales, productos de bienestar sexual, higienizante de manos, botellas, medias y
pendientes, cuando su envoltorio, embalaje o precinto que protege el producto, haya sido
abierto, a excepcion de aquellos que sean defectuosos o presenten taras.

- Los articulos de perfumeria y bisuteria (collares, pulseras, anillos...) sélo admiten cambios,
devoluciones y desistimientos a través de tienda online cuando conserven su etiquetado
original y se presenten en su envoltorio original, sin abrir, y en ningln caso, habiendo sido
usados.



- Elcalzado y los articulos de zapateria solo admiten cambios, devoluciones y desistimientos
siempre que se presenten en su caja original y debidamente embalados

- Todos los productos que vayan a ser cambiados o devueltos deben conservar el etiquetado
original e ir debidamente embalados.

- Encaso de desistimiento, el cliente serd responsable de la disminucion de valor de los bienes
resultante de una manipulacion distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las
caracteristicas y el funcionamiento de los bienes. Ademas, no se admitiran productos que
no se devuelvan en las mismas condiciones en las que se entregaron, o que hayan sufrido
algun dafo.

Quedan fuera de las estipulaciones anteriores las devoluciones contempladas para aquellos

€asos:
i.de productos defectuosos o que presenten taras o defectos;
ii.de recepcion de un producto erréneo;

iii.motivos distintos a los anteriores, amparados por la normativa vigente, y que no tienen
cabida en el concepto de cambio y/o desistimiento.

En estos casos, la devolucidn se podra efectuar en cualquier caso de conformidad a la normativa
vigente, tal y como se regula en el apartado 6.4 siguiente.

6.1. Derecho legal a desistir de la compra - Derecho de desistimiento

Si eres un consumidor y usuario, tienes derecho a desistir del presente contrato en un plazo de
14 dias naturales sin necesidad de justificacién, Gnicamente por decision del cliente.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia que adquiriste (directamente o
través de un tercero indicado por tiy distinto del transportista) la posesidon material de los bienes
o en caso de que los bienes que componen el pedido se entreguen por separado, a los 14 dias
naturales del dia en que la referida posesién material se adquirié sobre el Gltimo de esos bienes.

No sera posible realizar devoluciones de productos adquiridos en el sitio web en otras tiendas
fisicas del Grupo, incluyendo corners de la marca Springfield que pueda haber en tiendas fisicas
distintas de Springfield.

Coste: El desistimiento no tiene coste alguno para el cliente. Tendam reembolsara el importe
correspondiente, incluyendo los gastos de envio estandar de la entrega inicial, en su caso, sin
demoras indebidas y, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde
la fecha en que haya sido informado de la decisidn de desistimiento.

El importe correspondiente incluira:

- Para pedidos entregados en Peninsula, Canarias y Baleares: los gastos de envio estandar de
la entrega inicial, en su caso;

- Para pedidos entregados en Ceuta y Melilla: los gastos de envio de la entrega inicial, en su
caso, aunque excluyendo los gastos de gestién en la Aduana de dicho envio.



El reembolso se realizard por el mismo medio de pago con el que se abond. No obstante,
podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que hayas presentado
una prueba de la devolucién de los bienes, segiin qué condicidn se cumpla primero.

Procedimiento:

- En tiendas fisicas Springfield en Espafia peninsular, Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla:

presenta el ticket que recibiste en tu email de confirmacién cuando realizaste la compra del
pedido y los productos de la compra de la que quieres desistir. En el caso de que hubieses
abonado el importe del pedido mediante tarjeta bancaria, serd necesario que el propio
titular de la tarjeta con la que se realizo el pago sea quien acuda a la tienda para realizar el
reembolso correspondiente.

- Desde domicilio: ponte en contacto con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente, y pasaremos

a recoger tu pedido a la direccién de entrega que indiques. Debes incluir completado el
Formulario de cambios, devoluciones y desistimiento, descargable aqui, sefialando que
desistes de la compra. También puedes gestionarlo a través de la pagina web
myspringfield.com de Espaia.

6.2.Derecho contractual de desistimiento o devolucion

Ademas del derecho de desistimiento reconocido legalmente a los consumidores y usuarios y
mencionado en la cldusula 6.1 anterior, Tendam concede un plazo de un mes contado desde la
recepcion del producto para realizar devoluciones de los productos (salvo las excepciones
mencionadas anteriormente).

Podras ejercitar tu derecho de desistimiento con arreglo a lo establecido en la clausula 6.1
anterior, si bien si nos comunicas tu intencién de desistir del contrato transcurrido el plazo legal
de desistimiento, y deseas devolver algun producto, entonces deberds en todo caso entregarnos
los bienes dentro del plazo de un mes contado desde la recepcién del producto.

No sera posible realizar devoluciones de productos adquiridos en el sitio web en otras tiendas
fisicas del Grupo, incluyendo corners de la marca Springfield que pueda haber en tiendas fisicas
distintas de Springfield.

Coste: Las devoluciones no tienen coste alguno para el cliente. Tendam reembolsara el importe
correspondiente, incluyendo los gastos de envio estandar de la entrega inicial, en su caso, sin
demoras indebidasy, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde
la fecha en que haya sido informado de la devolucién.

El importe correspondiente incluira:

- Para pedidos entregados en Peninsula, Canarias y Baleares: los gastos de envio estandar de
la entrega inicial, en su caso;

- Para pedidos entregados en Ceuta y Melilla: los gastos de envio de la entrega inicial, en su
caso, aunque excluyendo los gastos de gestién en la Aduana de dicho envio.

La devolucién se realizard por el mismo medio de pago con el que se abond. No obstante,
podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que hayas presentado
una prueba de la devolucidn de los bienes, segun qué condicién se cumpla primero.

Procedimiento:


http://img.cortefiel.com/ecom/otros/desistimiento/documento_devolucion_desisitimientoSPF.pdf

- En tiendas fisicas Springfield en Espafia peninsular, Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla:

Presenta el ticket original que recibiste con tu pedido y el producto a cambiar. En el caso de
gue hubieses abonado el importe del pedido mediante tarjeta bancaria, sera necesario que
el propio titular de la tarjeta con la que se realizd el pago sea quien acuda a la tienda para
realizar el reembolso correspondiente.

- Desde domicilio: Accede a la informacion de tu pedido para solicitar una devolucién. Si has

realizado tu compra como invitado, podras acceder desde el enlace del email de
confirmacidn. Enviaremos a un transportista a recoger tu devolucién en la direccidon que nos
indiques. También puedes gestionarlo a través de la pagina web myspringfield.com de
Espafa.

6.3. Cambios
Se considera cambio la sustitucion por el mismo producto en otro color y/o talla

Dispones de un mes desde la recepcion del producto/s para realizar un cambio. Los cambios no
tienen coste alguno para el cliente.

En los casos en que consideres que la talla o color del producto adquirido no se ajusta a tus
necesidades, y sin perjuicio del derecho de desistimiento legal y contractual descritos
anteriormente, podras solicitar el cambio.

No sera posible realizar devoluciones de productos adquiridos en el sitio web en otras tiendas
fisicas del Grupo, incluyendo corners de la marca Springfield que pueda haber en tiendas fisicas
distintas de Springfield.

6.3.a) Pedidos entregados en Peninsula, Baleares
Procedimiento:

- Entiendas fisicas Springfield en Espafia peninsular y Baleares: presenta el ticket que recibiste

en tu email de confirmacién cuando realizaste la compra y el producto a cambiar.
- Desde domicilio: ponte en contacto con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente y pasaremos
a recoger el producto/s a la direccion de entrega que indiques.

6.3. b) Pedidos entregados en Ceuta y Melilla

Unicamente podran realizarse en tiendas fisicas Springfield en Ceuta o Melilla. Dispones de un
mes desde la recepcién del producto/s para realizar un cambio.

Procedimiento: sélo tienes que dirigirte a una tienda fisica Springfield, con el ticket que recibiste
en tu email de confirmacién cuando realizaste la compra y el producto a cambiar.

6.3.c) Pedidos entregados en Canarias

Podran realizarse en tiendas fisicas Springfield en Espafia peninsular, Baleares y Canarias.
Dispones de un mes desde la recepcion del producto/s para realizar un cambio.

Procedimiento: sdlo tienes que dirigirte a una tienda fisica Springfield con el ticket que recibiste
en tu email de confirmacién cuando realizaste la compra y el producto a cambiar.

6.4. Devoluciones de productos defectuosos o con taras


https://myspringfield.com/es/es/orders

En los casos en que consideres que en el momento de la entrega el producto no se ajusta a lo
estipulado en el contrato, deberas ponerte en contacto con Springfield de forma inmediata a
través de nuestras vias de contacto facilitando los datos del producto, asi como del dafio que
sufre, o bien llamando a nuestro nimero de teléfono del Servicio de Atencion al Cliente donde
le indicaremos la forma de proceder.

El producto lo podras devolver en cualquiera de nuestras tiendas fisicas de Springfield en Espafia
o entregandolo a un mensajero que enviaremos a tu domicilio al solicitar la recogida. No sera
posible realizar devoluciones de productos adquiridos en el sitio web en otras tiendas fisicas del
Grupo, incluyendo corners de la marca Springfield que pueda haber en tiendas fisicas distintas
de Springfield.

Procederemos a examinar detenidamente el producto devuelto y te comunicaremos por e-mail
dentro de un plazo razonable si procede el reembolso o la sustitucion del mismo (en su caso). El

reembolso o la sustitucion del articulo se efectuara lo antes posible y, en cualquier caso, dentro
de los 14 dias siguientes a la fecha en la que te enviemos un correo electrénico confirmando que

procede el reembolso o la sustitucion del articulo no conforme.

Las cantidades pagadas por aquellos productos que sean devueltos a causa de alguna tara o
defecto, cuando realmente exista, seran reembolsadas integramente, incluidos los gastos de
entrega incurridos para entregarte el producto y los costes en que hubieras incurrido para
devolvérnoslo a nosotros. La devolucion se efectuara en el mismo medio de pago que se utilizd
para pagar la compra, salvo cuando para la devolucidn se presente un ticket regalo. En este
ultimo caso, el reembolso se realizara mediante una tarjeta o un ticket abono de Springfield
emitido por Tendam Retail, S.A.

Tendam no incurrird en responsabilidad frente al cliente cuando el producto contenido en el
paquete devuelto por parte del cliente sea erréneo. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que
el cliente por error hubiese enviado un producto diferente a aquél del pedido y fuese posible
gestionar la recogida del mismo, el cliente debera tramitar dicho retorno asumiendo los costes
correspondientes a dicha recogida.

Quedan en todo caso a salvo los derechos reconocidos por la legislacién vigente y referidos en
la cldusula 8.

7. DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Si se producen incidencias en cuanto a su suministro o si no quedan productos en stock, el cliente
serd informado, en la medida de lo posible, y se procedera al rembolso del importe del producto
o productos sin stock. En el supuesto de que el cliente no haya sido informado con anterioridad
de esta circunstancia y sin embargo observe la falta de entrega de algiin producto en su pedido,
el cliente deberd ponerse en contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente que, tras las
oportunas comprobaciones, procedera al reembolso del importe del producto o productos sin
stock. Tendam reembolsara el importe correspondiente sin demoras indebidas y, en cualquier
caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales. El reembolso se realizara por el mismo
medio de pago con el que se aboné. Los datos de disponibilidad de stock, tanto en tienda fisica
como online que se reflejan en nuestra pdgina web o en la app son orientativos y pueden variar.

8. GARANTIA DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS



La garantia ofrecida es la que se establece en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios o en la normativa que pudiera modificarla o sustituirla.

Si eres un consumidor y usuario, tienes derecho a medidas correctoras, de forma gratuita, en
caso de falta de conformidad de los bienes. Ofrecemos garantias sobre los productos que
comercializamos a través del sitio web o de la app, en los términos legalmente establecidos para
cada tipo de producto, respondiendo, por tanto, de las faltas de conformidad que se manifiesten
en el plazo de tres afos desde la entrega.

9. CONDICIONES DE RESERVA EN TIENDA
¢Como funciona la reserva de articulos?

Para reservar un articulo tienes que localizarlo en nuestra pagina web y hacer clic en «Reserva
en tienda fisica». Introduce a continuacion los datos de tu ciudad y verds en qué tiendas y en
qué tallas estd disponible. El stock es orientativo, haz clic en Reservar e introduce tu informacién
de contacto. En un periodo maximo de 3 horas (excepto domingos y festivos), recibiras un correo
electrénico en los que se confirmard si el articulo estd o no disponible en tienda. Si esta
disponible, permanecera durante 24 horas reservado a tu nombre (domingos excluidos). Para
recogerlo, simplemente tendras que presentar el nimero de reserva que te hemos asignado.

éDe cuanto tiempo dispongo para recoger el articulo que he reservado?

Una vez que se confirme la reserva tienes 24 horas para ir a buscar el articulo. Los domingos no
estan incluidos dentro del periodo de reserva, pero los festivos si que lo estan.

¢Como cancelo una reserva en tienda?

No es posible cancelar una reserva en tienda a través de la web. Tendrias que realizar una nueva
reserva con los cambios y esperar a que la incorrecta caduque. Pasadas las 24 horas la reserva
caducara.

¢Como modifico una reserva en tienda?

No es posible modificar una reserva a través de la web. Tendrias que realizar una nueva reserva
con los cambios y esperar a que la incorrecta caduque.

éCual seria el precio de la reserva del articulo?

Cuando vayas a recoger un articulo previamente reservado, el precio que deberas pagar es el
precio que la tienda tenga marcado en el dia de la recogida del articulo.

éPor qué hay ocasiones en las que la reserva en tienda no esta disponible?
Durante las rebajas y promociones la opcidn de reserva en tienda no esta disponible.
é¢Como se tratan mis datos personales en el marco de este servicio?

Responsable: Los datos personales que nos facilites seran tratados

por la empresa titular del sitio web, TENDAM RETAIL, S.A. con NIF: A08099459, con las siguientes
finalidades y base de legitimacion:



a) Responsable:

Tendam Retail, S.A.; A-08099459, Avda. Llano Castellano 51, Madrid; DPO: dpo@tendam.es;

b) Finalidades y legitimacion:

1. Atender su solicitud, gestionar la reserva y posible compra y proceder a la entrega — Ejecucion
del contrato;

2. Resolver incidencias y gestionar devolucién — Cumplimiento de una obligacién legal.
c) Destinatarios:

1. Entidades financieras (gestion del cobro);

2. Empresas de transporte (entrega del pedido);

3. AAPP y Tribunales (cumplimiento de la Ley);

Conservacion de la grabacion: Hasta la entrega del pedido y, en su caso, la resolucién de las
reclamaciones o devoluciones;

Gestion de Derechos y NO + PUBLI: En nuestra web, en la app y dpo@tendam.es.

Mas informacién: Puedes consultar informacion adicional y detallada sobre nuestra Politica de
Proteccion de Datos en agui.

10. Programa de fidelidad SPRINGFIELD CLUB
10.1. Introduccion

A partir del dia 03/12/2025, al guardar tus datos en el sitio web estds creando también tu cuenta
de socio de Springfield Club (en adelante “el Programa”), aplicdndote por tanto la totalidad de
las Condiciones Generales, incluyendo lo dispuesto en la presente cldusula 10.

Si has guardado tus datos con anterioridad a dicha fecha, te aplicaran todas las Condiciones
Generales con excepcion de la presente cldusula 10.

Los Titulares pueden beneficiarse de formar parte del Programa en todas las tiendas fisicas de
Springfield en los paises donde esté implantado (atendiendo a las condiciones de acumulacion
y redencién de puntos que se detallan mas adelante), en la pagina web myspringfield.com asi
como en la aplicaciéon correspondiente a la marca Springfield (las "Tiendas"). A efectos
aclaratorios, no aplicara el Programa a las compras realizadas en los outlets ni en puntos de
venta en Lafayette (aun cuando los productos adquiridos sean de la marca Springfield) ni
tampoco a las compras realizadas en tiendas fisicas u online de otras marcas de Tendam u otras
tiendas distintas de las definidas como Tiendas (a titulo meramente ejemplificativo y no
limitativo: cortefiel.com o womensecret.com), donde, en su caso, el cliente acumularia puntos
del club de fidelidad de la marca correspondiente (por ejemplo, en Club Cortefiel y Pedro del
Hierro, o en Club WOW), pero no en Springfield Club.

Tendam podrd comunicarte informacion comercial por cualquier medio de comunicacion
electrénica a distancia o postal. Puedes encontrar mas informacién sobre nuestra politica de
privacidad aqui.
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10.2. Alta como Titular

Podran darse de alta en el Programa las personas fisicas mayores de 18 aios residentes en
alguno de los paises donde esté implantado el Programa, que hayan leido y aceptado las
Condiciones Generales a través de los canales que Tendam tenga habilitado para ello en cada
momento.

a) En las tiendas fisicas Springfield en el instante en que hagas una compra, momento en el
cual debes leer las Condiciones Generales, aportar los datos personales solicitados y aceptar
las Condiciones Generales mediante tu firma en el dispositivo que se pondra a tu disposicion.
En el momento de tu incorporacién a Springfield, te entregaremos una confirmacién de alta.

b) bien online a través de (i) la web myspringfield.com al finalizar el proceso de compra o (ii) a
través del registro en la app, o (iii) a través de las correspondientes landings de alta, en su
caso, aceptando en todos los casos de forma expresa las Condiciones Generales.

Ademds, en ambos casos, en el plazo de 24 horas, recibirds un email o un sms de confirmacién
de tu alta, con copia de las Condiciones Generales aceptadas. Dichas Condiciones Generales

guedaran almacenadas en un soporte electrdnico, que tendras a tu disposicién, en cualquier
momento en myspringfield.com.

Habra de tenerse en cuenta que, en ocasiones, el registro como Titular del Springfield Club sera
Unicamente posible tras haber finalizado exitosamente una compra en alguna de nuestras
Tiendas.

La identificacion como Titular, al comprar en las Tiendas significard, en cualquier caso, el
conocimiento y aceptacién de las presentes Condiciones Generales. Tienes a tu disposicién una
copia de estas Condiciones Generales en la tienda online myspringfield.com

10.3. Funcionamiento del Programa

El Titular dependiendo del importe de compras que haya realizado, durante el periodo aplicable,
obtendra beneficios diferenciados segln las categorias existentes. A finales de febrero de cada
ano se llevard a cabo el proceso general de revision de las categorias del Programa,
contabilizando el importe de gasto realizado durante el periodo anterior. En caso de que
corresponda un cambio de categoria, los beneficios asociados a la nueva categoria entraran en
vigor a partir de la referida actualizacién.

Existen tres categorias de socios en el Programa, dependiendo del importe de compras que haya
realizado el Titular durante el periodo anterior, que dan lugar a beneficios diferenciados segin
la categoria.

Durante el proceso de revisidon general de las categorias del programa, contabilizaremos el
importe de las compras efectuadas del 21-02 del afio anterior hasta el 20-02 del afio actual
(ambos incluidos) teniéndose en cuenta todas las operaciones realizadas en esas fechas, tanto
compras como devoluciones. En caso de que corresponda un cambio de categoria, los beneficios
asociados a la nueva categoria entrardn en vigor a partir de la semana posterior a la del 20 de
febrero y siempre antes del 1 de marzo.
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La condicién de socio Springfield es personal e intransferible e incluye la asignaciéon de un
numero de socio Unico en el momento del registro. Dicha condicidn debe estar asignada a
nombre de una persona fisica mayor de edad y residente en Espaia.

Springfield podra comunicarse contigo via e-mail, a través de nuestra web (myspringfield.com),
sms, teléfono, carta o cualquier otro medio de comunicacién analogo o evolutivo o sustitutivo
de los anteriores.

Tu solo debes:

1. Identificarte segln corresponda para hacer uso de las ventajas del Springfield Club. Para
identificarse como Titular, éste debera identificarse con su nimero de socio (disponible en
los pies de los e-mails que reciba, en su drea personal de la web myspringfield.com o en la
app de la marca Springfield si la tiene

2. vinculada a su cuenta de socio), su nombre y apellidos o nimero de mévil. En Espafia, si no
localizara su numero de socio, podria optar por decir o ensefiar su numero de documento
nacional de identidad o identificarse mediante su nimero de moévil. La adhesidn de otros
paises al programa Springfield Club serd comunicada al Titular tal y como establecen las
presentes Condiciones Generales.

3. Hacer un uso adecuado y de acuerdo con las presentes Condiciones Generales de tu
condicién de Titular del Programa.

Springfield Club debe:

1. Garantizar la confidencialidad de los datos proporcionados por el Titular en su solicitud de
altay sus actualizaciones, de acuerdo con lo establecido en el apartado de "Confidencialidad
de la informacién".

2. Atender al Titular a través de su Servicio de Atencidn al Cliente.

10.4. Beneficios del Programa

Durante el primer periodo desde su alta, el Titular del Programa pertenecera a la categoria
Friend.

El Programa otorgara las siguientes categorias en aplicacion de los siguientes criterios:

- Friend: esta categoria se asignara a los nuevos Titulares y la mantendran todos aquellos
Titulares que realicen, a lo largo del periodo, un gasto inferior a 150€ (ciento cincuenta
euros);

- Fan: se asignard a los Titulares del Programa que se hayan dado de alta en Espafia y que
hayan realizado un gasto, en el periodo anterior, igual o superior a los 150€ (ciento cincuenta
euros) pero inferior a los 200€ (doscientos euros).

- Lover: se asignara a los Titulares del Programa que se hayan dado de alta en Espaia y que
hayan realizado un gasto, en el periodo anterior, igual o superior a los 200€ (doscientos
euros).

Los Titulares que pertenezcan al Programa Springfield Club, podrdn obtener y utilizar el dinero
Springfield (el "Springfield Money") acumulado en sus compras en nuestras Tiendas. Los
beneficios no son acumulables a otros Programas de Fidelizacidn o tarjetas en vigor de Tendam.



Las ventajas y recompensas del Programa se otorgan Unicamente a personas naturales, quienes
disfrutan de cualquier beneficio de su membresia personalmente. Las personas juridicas no
podran registrarse en el Programa ni acumular ningun tipo de ventaja, incluyendo la
acumulacién de Springfield Money.

Las condiciones de aplicacidn de todas las ventajas Friend, Fan o Lover, estaran comunicadas en
myspringfield.com o en la app, donde previa identificacién como Titular, el mismo podrd acceder
a su menu personalizado de ventajas conforme a su categoria:

ES myspringfield.com/es/es/club-springfield

Dichas ventajas pueden ser también comunicadas mediante correo electrénico, o sms a la
direccion de email o teléfono moévil facilitado al darte de alta.

10.4.1. Beneficios para Titulares Friend, Fan y Lover

Los Titulares que pertenezcan a cualquiera de las categorias Friend, Fan o Lover del Springfield
Club podran disfrutar de las siguientes ventajas, beneficios y recompensas:

a. Acumulacidn de Springfield Money:

Los Titulares obtendran “Springfield Money” en funcién del importe de sus compras realizadas
en tiendas fisicas, web o app de Springfield, tal y como se explica en los siguientes apartados.

b. Redencién de Springfield Money:

El “Springfield Money” acumulado podra ser utilizado para pagar productos disponibles en
nuestras tiendas fisicas, online y en la app.

c. Cheque Cumpleafios personalizado segun su categoria:

o 8 € para Friend
o 10 € para Fan
o 12 € para Lover

El Cheque Cumpleaios se generara para cada Titular Unicamente una vez al afo, en la fecha
indicada por el Titular como su cumpleafios (siendo esta posterior al afio 1925), y su generacion
estarad condicionada a que el socio haya realizado al menos una compra, que no haya sido
devuelta en su totalidad, en los tres aifios anteriores a su fecha de cumpleaiios (en alguna de
nuestras Tiendas en Espafia).

Condiciones:

- El cheque podra usarse en una sola compra de importe igual o superior a su valor, en de
articulos de las marcas Springfield, High Spirits y otras marcas seleccionadas.

- Valido en tiendas Springfield fisicas, asi como en la tienda online myspringfield.com
correspondiente y en la app, en Espafia.

- No canjeable en efectivo, no acumulable a otras promociones o descuentos, ni aplicable a
compras con tarjeta regalo ni cambios.



- Valido exclusivamente, hasta la fecha indicada en la comunicacion recibida donde se envia
el Cheque Cumpleafios.

- El descuento sdlo se podra utilizar una vez, en caso de devolucidn parcial de la compra, no
serd recuperable. En caso de una devolucidn total, el cheque se regenerard, con la fecha de
caducidad del cheque inicial, salvo que se haya cumplido dicha fecha de caducidad.

- Para el uso del descuento en tienda fisica sera necesario la entrega de la comunicacion
recibida e identificarse como socio del Springfield Club.

- Para compras online, el Titular debera estar registrado como socio del Springfield Club e
identificar el cupdn antes de finalizar la compra y seleccionar la casilla del cupdn.

- Valido con el uso de Springfield Money y acumulable a tu cuenta de socio.

- Este descuento es personal e intransferible y sélo puede ser utilizado por el titular de la
cuenta.

d. Los Titulares recibiran el triple de “Springfield Money” por compras realizadas:
En tiendas fisicas de Espafia los martes de 13:00 a 14:00 h.

No vdélido durante periodos de rebajas. En caso de devoluciones o cambios, se perdera el
“Springfield Money” extra generado.

e. “Extra Springfield Money” por recogidas y devoluciones

o Recoger en tienda fisica pedidos realizados online.
o Devolver en tienda fisica pedidos realizados online.
Condiciones:

- Vdlido solo para compras online en Espafia, con recogida o devolucién en tiendas fisicas de
Espafa.

- El “extra Springfield Money” funciona igual que el “Springfield Money”, incluida su
caducidad.

- Limite: dos (2) bonificaciones por recogida y dos (2) por devolucién por temporada
(primavera-verano / otofio-invierno). No acumulables entre temporadas dentro de un
mismo afio natural.

- En pedidos con opcidn "recogida en tienda", no se concedera bonificacion por devolucion.

- Importe por operacion: El Titular recibird una suma equivalente a 33,33€ en su saldo de
compras acumuladas para que obtenga mas Springfield Money, tal y como se indica en estas
Condiciones Generales. En Espafia esto se traduce en un 1€ de Extra Springfield Money si su
saldo en compras acumuladas es de al menos 66,66€; y un minimo de 1,5€ de Extra
Springfield Money si su saldo acumulado en compras es de al menos 150€.
El Extra Springfield Money se cargara en la cuenta del Titular en un plazo aproximado de 7
dias después a la recogida o devolucion del pedido online en Tienda fisica. El funcionamiento
de Extra Springfield Money es el mismo que el del Springfield Money y por tanto la caducidad
serd la misma que la de tu saldo Springfield Money. El abono se realizara en un plazo
aproximado de 7 dias.

f. Cheque de Bienvenida



Descuento exclusivo por importe minimo de 45 €, valido durante dos (2) meses desde la fecha
de emisidn del correo de bienvenida.

Condiciones:

- Vdlido para una sola compra en tiendas fisicas y online en la coleccién Springfield y High
Spirits.

- No acumulable con otras promociones rebajas y/o descuentos ni canjeable en efectivo.

- Valido solo en articulos de nueva coleccion durante rebajas.

- No aplicable a operaciones que incluyan tarjetas regalo ni cambios.

- Entienda online, se requiere estar registrado como socio de Springfield Club e introducir el
cadigo promocional antes de efectuar la compra.

- Este descuento es personal e intransferible y sélo puede ser utilizado por el Titular

- El descuento sélo se podra utilizar una vez y en caso de devolucidn no sera recuperable.

g. Servicio de arreglos gratuito

e Friend: gratuito en compras a partir de 45 € en Espana, incluido.
e Fany Lover: gratuito sin compra minima.

Condiciones:

e No aplica a productos comprados online.
e No vdlido durante rebajas, promociones o saldos en productos remarcados.
e Los productos arreglados no admiten cambios ni devoluciones.

h. Envios online preferentes
Valido en www.myspringfield.com (Espafia):

Esparia peninsular, Baleares, Canarias:

- Friend: envio gratis en compras iguales y superiores a 20 € (una vez se haya aplicado
cualquier oferta o promocion vigente en la tienda online); coste de 3,95 € en compras
inferiores.

- Fany Lover: envio gratuito sin compra minima.

Ceuta y Melilla:

Envio gratuito para Friend, Fan y Lover en compras iguales y superiores a 20 € (una vez se haya
aplicado cualquier oferta o promocion vigente en la tienda online); coste de 9,95 € en compras
inferiores.

Condiciones:

e No acumulable a compras con tarjeta regalo ni cambios.
e Requiere estar registrado y autenticado como Titular.

i. Acceso a VIP SALES

Acceso anticipado a descuentos exclusivos antes de las campaias oficiales de rebajas,
comunicados por email, SMS, notificaciones APP o en la web myspringfield.com.



j- Promociones exclusivas

Acceso a promociones solo para socios en tiendas web y/o apps. Dichas promociones erdn
anunciadas mediante email, SMS, notificaciones APP en la web myspringfield.com o en la app.

k. Cheque Aniversario — Happy First Year

En el mes 12 desde el alta, el Titular recibird un cheque de 12 € por compras superiores a 45 €,
valido por dos (2) meses desde la emision del email.

Condiciones:

- Descuento valido para una sola compra de importe igual o superior a 45 euros.

- Vdlido durante dos meses a partir de la fecha de emisién del email remitido por Springfield
Club, en las tiendas Springfield de Espafia y en la tienda online myspringfield.com y la app
de Espaia.

- No acumulable a otras ofertas, promociones, rebajas y/o descuentos.

- En periodos de rebajas solo sera valida en la compra de articulos de nueva coleccién.

- No canjeable en efectivo.

- No aplicable a operaciones que incluyan tarjeta regalo, ni en cambios.

- Vdlido en la coleccién Springfield, High Spirits.

- El descuento sélo se podra utilizar una vez y en caso de devolucidn no sera recuperable.

- Para el uso del descuento en Tienda online tienes que estar registrado como socio de
Springfield Club e introducir el cédigo promocional antes de finalizar tu compra.

- Este descuento es personal e intransferible y sélo puede ser utilizado por el Titular.

10.4.2. Beneficios Exclusivos de ser Fan

Ademas de todas las ventajas generales detalladas en el apartado 10.4.1, los Titulares con
categoria “Fan” podran beneficiarse de las siguientes ventajas exclusivas:

a. Recompensa Especial "Fan Reward"

Cheque descuento de 5 €, enviado a partir del 21 de marzo a la direccién de correo electrénico
facilitada por el Titular al registrarse. También podrd comunicarse a través de la web
myspringfield.com o mediante SMS o notificacion APP.

Condiciones:

- Vdlido para una sola compra por importe igual o superior a 40 € y hasta la fecha informada
en la comunicacién en todas las tiendas Springfield situadas en Espafia y visible Unicamente
para Titulares identificados en la web.

- No canjeable en efectivo, no acumulable a otras promociones, descuentos o rebajas.

- No valido en compras que incluyan tarjeta regalo, ni en operaciones de cambio.

- No reembolsable en caso de devolucidn.

- Valido unicamente en productos de la coleccién Springfield y High Spirits.

- El descuento es personal, intransferible y no reutilizable y en caso de devolucién no sera
recuperable.

- En tienda fisica sera necesario identificarse como Titular de Springfield Club



- En la web de Springfield Club solo sera visible para clientes que se identifiquen como
Titulares)

b. Very VIP Access

Acceso preferente a promociones exclusivas, ya sea de forma anticipada o con condiciones
especiales, tal y como se indique en las comunicaciones electrdnicas, notificaciones APP o en
myspringfield.com.

10.4.3. Beneficios Exclusivos de ser Lover

Los Titulares con categoria Lover podran disfrutar, ademas de las ventajas comunes del apartado
10.4.1. de los siguientes beneficios exclusivos:

a. Recompensa Especial "Lover Reward"

Cheque descuento de 8 €, enviado a partir del 21 de marzo al correo electrénico facilitado por
el Titular. También podrd comunicarse a través de la web myspringfield.com o via SMS o por
notificacién de la app.

Condiciones:

- Vdlido para una sola compra por importe igual o superior a 50 € y hasta la fecha informada
en la comunicacion en todas las tiendas Springfield situadas en Espafia y visible Unicamente
para Titulares identificados en la web.

- No canjeable en efectivo, no acumulable a otras promociones, descuentos o rebajas.

- Novalido en compras que incluyan tarjeta regalo, ni en operaciones de cambio.

- Noreembolsable en caso de devolucién.

- Vdlido unicamente en productos de la coleccién Springfield y High Spirits.

- El descuento es personal, intransferible y no reutilizable y en caso de devolucién no sera
recuperable.

- En tienda fisica serd necesario identificarse como Titular de Springfield Club

- En la web de Springfield Club solo sera visible para clientes que se identifiquen como
Titulares)

b. Very VIP Access

Acceso prioritario a promociones especiales, ya sea con antelacién o con condiciones mas
ventajosas, segun lo comunicado electronicamente, via notificacion APP o a través de
myspringfield.com.

c. Ampliacién del Plazo de Devoluciones

Los Titulares Lover disponen de un plazo de 60 dias naturales para realizar devoluciones de
productos comprados en nuestras tiendas Springfield, frente al plazo habitual de 30 dias.

d. Sorteos Exclusivos "Lovers" (Espaiia)

Los Titulares Lover dados de alta en Espafia podran participar en hasta cuatro (4) sorteos
anuales, anunciados oportunamente en myspringfield.com junto con sus correspondientes
bases legales.


https://springfieldclub.com/

10.5. Springfield Money

Springfield Money es la moneda exclusiva del Programa Springfield Club. Su obtencién y
redencidén es personal, no transferible y no canjeable por dinero u otros bienes fuera del marco
del programa.

10.5.1. Obtencidn de Springfield Money

El Springfield Money se genera en funcion del importe neto de las compras (una vez aplicados
descuentos y redenciones anteriores) realizadas por el Titular en alguna de nuestras Tiendas,
siempre que se identifique como tal en el momento de la compra (el “Importe”).

El saldo se notificara a través de la web myspringfield.com; el servicio de Atencién al Cliente; o
el personal de tienda fisica.

Los Titulares podran obtener Springfield Money por todas sus compras realizadas en nuestras
Tiendas en cualesquiera de los paises con moneda Euro donde el Programa esté implantado.

Para los Titulares dados de alta en Espaiia

e Se acumula Springfield Money desde la primera compra tras el alta, pero solo se empezara
a generar saldo efectivo una vez acumuladas compras por valor de 100€, es decir, los
primeros 99,99€ de compra no devengan saldo Springfield Money.

e Tramos de acumulacién:

o 3% sobre el importe de compras entre 100 € y 149,99 €.

o 5% para compras acumuladas entre 150 € y 249,99 €, es decir, se recalcula el saldo
de Springfield Money en funcién del total acumulado de compras, dentro del
periodo de caducidad del Springfield Money (que comienza a contar desde la
primera acumulacidon de saldo Springfield Money).

o 7% a partirde 250 € acumulados, y se aplica la misma regla de recalculo mencionada
anteriormente.

e Encaso de consumir totalmente el saldo acumulado (saldo 0 €), las nuevas compras volveran
a computar Springfield Money desde cero tras alcanzar nuevamente los 100 € en compras.

Condiciones:

- El Springfield Money no puede utilizarse para adquirir la Tarjeta Regalo de Springfield. En el
caso de la Tarjeta Regalo, no se acumulara Springfield Money para la persona que adquiere
la Tarjeta Regalo por el importe de dicha tarjeta. Para la persona que utiliza el importe de la
Tarjeta Regalo, no se genera Springfield Money por las compras que realice con el dinero
contenido en la Tarjeta Regalo recibida.

- El importe gastado en gastos de envio en pedidos online, en su caso, no genera Springfield
Money.

- En caso de devolucién de una compra, ya sea total o parcial, serd necesario identificarse
como Titular mostrando la identificacidn correspondiente junto con el ticket de compra para
anular el Springfield Money acumulado con dicha compra.

- En el caso de que se hubiera utilizado en la compra Springfield Money, se devuelve de la
siguiente forma: el Springfield Money utilizado en la compra se reparte entre el total de



articulos del ticket, y se aplica la devolucién proporcional del importe que corresponde al
articulo devuelto, mediante su carga en la cuenta de Titular.

- En el caso de que el Springfield Money utilizado en la compra haya caducado durante el
periodo de devolucion de la compra, este no sera reingresado.

10.5.2. Validez y caducidad del Springfield Money:

- El Springfield Money generado se cargard en la cuenta del Titular de manera inmediata y
estara disponible para futuras compras desde ese mismo dia.

- Su validez es de seis (6) meses desde la primera compra o desde la ultima utilizacion del
Springfield Money.

10.5.3. Redencion del Springfield Money

- El Springfield Money se podrd canjear por descuentos en compras que el Titular,
identificAandose como tal, realice en nuestras Tiendas.

- En Espafia es necesario cumplir los requisitos de compras acumuladas que se mencionan en
el apartado "obtencion del Springfield Money".

- LosTitulares podran redimir su Springfield Money en todas sus compras realizadas en el pais
donde se hubieran dado de alta. No se podra redimir Springfield Money en ningln otro pais
distinto al del alta, aun cuando en dicho pais esté implantado Springfield Club.

- En el caso de haber periodos promocionales donde no sea posible utilizar el Springfield
Money, el Titular serd informado en las condiciones generales de la promocién. En cualquier
caso, en estos periodos el Titular podrd seguir acumulando Springfield Money por las
compras efectuadas en las Tiendas.

- Laredencion de Springfield Money se realiza sobre el Importe final de la compra. En el caso
de que el Importe de la compra exceda la cantidad de Springfield Money de la que dispone
el Titular, éste tendrd la opcion de "pago mixto", que permite combinar el pago con dinero
(efectivo o tarjeta) y Springfield Money.

- Enlamodalidad de pago mixto Unicamente se permitird un tipo de divisa por cada redencidn
y se aplicara el tipo de cambio establecido diariamente en nuestros sistemas.

- El Springfield Money acumulado se canjea de una sola vez por productos de nuestras
Tiendas. Si el importe del Springfield Money utilizado es superior al Importe de la compra,
se perdera la diferencia.

- El uso del Springfield Money genera mas Springfield Money (excepto cuando la compra
resulte gratis) por el importe de las diferencias de precio abonadas en efectivo y/o mediante
tarjeta bancaria.

- En el caso de la Tarjeta Regalo, si la persona que la redime es un Titular, dicho Titular no
acumula Springfield Money por el importe de la Tarjeta Regalo.

- SiunTitular utiliza una Tarjeta Regalo en una compra, no podra utilizar en esa misma compra
su Springfield Money.

10.5.4. Reclamacion de Springfield Money

Si en alglin momento el servicio de acumulacién o utilizacidn de Springfield Money tuviera que
verse interrumpido debido a un fallo de las comunicaciones por circunstancias ajenas a la
responsabilidad de Tendam o por mejoras del sistema, el Titular tendra derecho a solicitar la
acreditacion del Springfield Money no anotado (mediante la presentacion del ticket de compra



gue acredite fehacientemente la compra realizada), pero no podra beneficiarse de los servicios
del Programa hasta el restablecimiento de las comunicaciones.

No se admitird la grabacién de las compras en un momento posterior a su realizacién.
10.6. Pérdida de tarjeta.

El Programa no dispone de tarjetas fisicas. En caso de pérdida o deterioro de tarjetas emitidas
con anterioridad, el Titular tendra a su disposicién la informacién correspondiente en su area
privada. En caso de robo o sustraccién de la tarjeta fisica emitida anteriormente, el Titular se
compromete a avisar al Servicio de Atencion al Cliente de la sustraccion.

Tendam no se hace responsable en ningun caso del uso fraudulento que terceros, ajenos al
Titular, puedan hacer de su condicion de Titular y de los beneficios acumulados a ello.

10.7. Cancelacidén del Programa:

La participacion en el Programa no tendra un plazo de caducidad, pero tanto la membresia de
una persona como Titular, como el propio Programa podran cancelarse por alguno de los
motivos expuestos a continuacion.

Tendam se reserva el derecho de revocar, libremente y sin notificacion previa al efecto, la
pertenencia al programa en aquellos casos en los que se detecte un incumplimiento de alguno
de los deberes del socio, actos fraudulentos, especulativos o de mala fe sin perjuicio de la
reclamacién de dafios y perjuicios que, en su caso, pueda presentar Tendam. Algunas de esas
conductas que justifican la revocacién por parte de Tendam son, a modo ejemplificativo y no
limitativo, las siguientes: utilizacidn de la misma cuenta por varios usuarios, beneficiandose de
las ventajas del Club otorgadas a un socio titular de la cuenta; en caso de que se detecte que no
se cumplen los requisitos minimos para ser socio, es decir, ser menor de edad, y/o falsear la
informacion solicitada para registrarse como socio; darse de alta con distintos e-mails y fechas
de nacimiento distintas para beneficiarse mds de una vez al afio del Cheque Cumpleaiios; darse
de alta como nuevo socio, sin serlo en realidad, para beneficiarse de una promocion reservada
a los nuevos socios; utilizar un cédigo promocional varias veces cuando solo puede utilizarse una
vez; utilizar de modo fraudulento la Tarjeta Regalo para obtener mas descuentos, Springfield
Money, etc.

Tendam podra asimismo revocar la pertenencia al Programa en aquellos casos de muerte o
desaparicién del Titular.

El Titular podrd asimismo cancelar la pertenencia al programa en cualquier momento,
comunicandolo por escrito (carta, e-mail, fax) a Tendam e indicando los datos identificativos
correspondientes. Dicha baja voluntaria implicard la pérdida de todo su Springfield Money y
beneficios de forma automatica desde el momento en el que se inactive su cuenta de Titulary
pierda la condiciéon de Titular.

Tendam se reserva el derecho de cancelar el Programa en cualquier momento, tanto por
circunstancias de fuerza mayor o por imposiciones legales, gubernamentales o de otra indole
como por razones de estrategia empresarial.



En todos los casos antes citados, el Titular perdera automaticamente el derecho de uso de sus
beneficios como Titular y las ventajas asociadas al Programa, perdiendo su Springfield Money,
excepto en el caso de cancelacion por razones de estrategia empresarial, en que el Titular tendra
derecho a hacer uso del Springfield Money durante los tres (3) meses siguientes a la fecha de
cancelacion del programa, que le serd comunicada a través de myspringfield.com y/o puntos de
venta.

En todos y cada uno de los supuestos enumerados anteriormente, siendo éste un Programa
gratuito para el Titular, éste renuncia expresamente a reclamar dafios y perjuicios a Tendam por
la cancelacion de su condicidn de Titular y/o del Programa.

Estd terminantemente prohibida la venta o trueque de cualquier condicion de Titular (o de
tarjeta, en el caso de las antiguas tarjetas) o ventaja del Programa. Estas acciones dardn lugar a
la cancelacién inmediata de la condicidn de Titular y de la participacién en el mismo.

11. CANCELACION CUENTA USUARIO.

Tal y como indicado anteriormente, a partir del dia 03/12/2025 el alta como Titular de
Springfield Club se concibe como un programa inherente al registro como usuario en el sitio
web. Por ello, aquellos Titulares que deseen cancelar su suscripcion al Programa seran
automaticamente dados de baja de su cuenta como usuarios del sitio web.

A este respecto, el Titular podra cancelar su suscripcion al Programa vy, consiguientemente,
tramitar su baja como usuario del sitio web o de la app en cualquier momento, comunicandolo
por escrito (carta, e-mail, fax) a Tendam e identificAndose convenientemente.

Para aquellos usuarios que se dieran de alta en el sitio web con anterioridad a la mencionada
fecha, también podran cancelar su condicidon de usuario del sitio web o la app en cualquier
momento, comunicandolo por escrito (carta, e-mail, fax) a Tendam e identificandose
convenientemente.

Esta terminantemente prohibida la venta o trueque de cualquier condicion de usuario de la web
o la app, asi como del Programa. Estas acciones daran lugar a la cancelacién inmediata de la
condicién de usuario.

12. RESPONSABILIDAD
Tendam no sera responsable:

a) Del uso o finalidad que el Titular pueda dar a su condicion de Titular y al Springfield Money
acumulado;

b) De cualquier incumplimiento de las obligaciones estipuladas por parte del Titular;

c) De cualquier deficiencia, fallo en la acumulacion de Springfield Money, procesamiento de
datos, etc. no imputable directamente a Tendam o fuera del razonable control de Tendam;

d) De cualquier dafio indirecto o consecuente ocasionado al Titular que se pudiera derivar de
su condicién de Titular o de las ventajas o servicios prestados de conformidad las presentes
Condiciones Generales;

e) De los dafiosy perjuicios que resultaran del mal uso de su condicién de Titular por parte del
Titular de conformidad con lo previsto en las presentes Condiciones Generales;



f) Delafiabilidad, disponibilidad o continuidad de los servicios puestos a disposicién del Titular
por via telemdtica, por lo que excluye cualquier responsabilidad por los dafios y/o perjuicios
de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de disponibilidad, fiabilidad o continuidad
de su pagina web o de sus servicios, aunque intentara facilitar, en la medida de sus
posibilidades, ayuda técnica a la persona afectada;

Tendam no se obliga a controlar y no controla con cardcter previo, la ausencia de virus o
elementos en los contenidos que puedan producir alteraciones en el software o hardware de
los usuarios o personas que visiten las paginas de Internet, por lo que no respondera de los
dainos y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran derivarse de los mismos.

13.PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

El cliente reconoce y consiente que todo copyright, marca registrada y demds derechos de
propiedad industrial e intelectual sobre los materiales o contenidos que se aportan como parte
del sitio web pertenecen a Tendam en todo momento o a quienes otorgaron licencia para su
uso a Tendam. El cliente podrd hacer uso de dicho material Unicamente en la forma en que
Tendam o quienes le otorgan las licencias de uso lo autoricen expresamente.

Ello no impedird al cliente utilizar este sitio web en la medida necesaria para obtener
informacion sobre su pedido o datos de contacto.

14. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Para cualquier duda, sugerencia, consulta o reclamacién sobre la tienda online, puede dirigirse
al Servicio de Atencion al Cliente, por cualquiera de los siguientes medios:

- Teléfono 900 89 80 78 (so6lo Espaiia)
- Correo electrénico: online@spf.com

- Correo postal en la siguiente direccién: Tendam Retail, S.A. Av. Llano Castellano 51, 28034
Madrid.
- WhatsApp: 686 472 748

Ademas, disponemos de Hojas de Reclamaciones oficiales e internas de la empresa a disposicion
de los consumidores y usuarios, que podran ser presentadas en la direccidon postal y correo
electrénico arriba indicados, o en cualquiera de nuestras tiendas fisicas. Puede solicitar las Hojas
de Reclamaciones oficiales en nuestras tiendas fisicas situadas en su lugar de residencia y en los
6rganos de consumo correspondientes. Ademads, podrd disponer de hojas de reclamaciones
internas contactando con nuestro servicio de Atencion al Cliente o aqui.

El Servicio de Atencién al Cliente de Tendam atenderd y dard respuesta a su reclamacion a la
mayor brevedad posible, y en todo caso en el plazo maximo de un mes. En caso de que su
solicitud no sea resuelta satisfactoriamente, podra acudir a la jurisdiccion ordinaria.
Adicionalmente, si tienes un problema de consumo, puedes encontrar consejos utiles en el sitio
web Your Europe. Si deseas impugnar una restriccidn injustificada de tus contenidos o de tu
cuenta por parte de Tendam, puedes dirigirse a un drgano extrajudicial de resolucidn de litigios,
certificado de conformidad con el articulo 21 del Reglamento (UE) 2022/2065 (Ley de Servicios
Digitales). La Comisién Europea publica una lista de estos organismos en su sitio web.

15. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES


mailto:online@spf.com
http://img.cortefiel.com/ecom/otros/desistimiento/formulario_reclamacion_spf_es.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement

Tendam se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las presentes Condiciones
Generales, con la respectiva comunicacion a los Titulares; requisito que se entiende cumplido
con la publicacion de las variaciones a través de myspringfield.com y/o puntos de venta. Ninguna
modificacién afectara a los pedidos que ya estén en curso.

Si el Titular no estuviera de acuerdo con los cambios puede comunicarselo a Tendam Retail, S.A.
a través de los canales identificados en las presentes Condiciones Generales para proceder a su
baja como usuario.

16. FUERZA MAYOR

El cumplimiento por Tendam de la totalidad o de parte de sus obligaciones serd suspendida en
caso de que sobrevenga un caso fortuito o de fuerza mayor que impida o retrase el
cumplimiento. Serdn considerados como tales, en particular, sin que esta lista sea limitativa: la
guerra, una pandemia, los motines, la insurreccion, los disturbios sociales, las huelgas de
cualquier naturaleza, los eventos naturales extraordinarios (inundaciones, nevadas, incendios...)
y los problemas de suministro no imputables a Tendam. Tendam informara al cliente de
semejante caso fortuito o de fuerza mayor dentro los siete dias posteriores a su ocurrencia, si
fuera posible. En el caso en que dicha suspension se prolongue mas alla de un plazo de quince
dias, el cliente tendra entonces la posibilidad de rescindir el pedido en curso y se procederd
entonces a sureembolso en las condiciones previstas en el punto 6 de las presentes Condiciones
Generales o en aquellas otras que la normativa aplicable pudiera, en su caso, establecer.

17. ATAQUES INFORMATICOS (VIRUS, PIRATERIA...)

Esta terminantemente prohibido el uso del sitio web mediante la introduccién intencionada en
el mismo de virus, troyanos, gusanos, bombas ldégicas o cualquier otro programa o
material tecnolégicamente perjudicial o dafiino. El cliente no tratard de tener acceso no
autorizado a este sitio web, a su servidor, o a cualquier servidor, ordenador o base de datos
relacionada con el sitio web. Al aceptar las presentes Condiciones Generales, el cliente aceptay
se compromete a no atacar el sitio web a través de un ataque de denegacién de servicio o de un
ataque denegacion de servicio distribuido.

El incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula podra llevar aparejada la comision de
infracciones tipificadas en la normativa aplicable. Tendam informard de cualquier
incumplimiento de dicha normativa a las autoridades competentes, y cooperaremos con ellas
en los tramites pertinentes. Asimismo, en caso de incumplimiento de la presente clausula, el
cliente dejara de estar autorizado para usar y entrar en el sitio web.

Tendam no se hace responsable de los dafios, perjuicios o pérdidas resultantes de un ataque de
denegacidn de servicio, virus o cualquier otro programa o material tecnolégicamente perjudicial
o dafiino que pueda afectar al equipo informatico, datos o materiales cuando se deriven del uso
del sitio web o de la descarga de contenidos de la misma a los que se redireccione.

18. CODIGO DE CONDUCTA

Tendam dispone de un Cddigo de Conducta en el que se establecen los valores éticos,
compromisos y buenas practicas que deben aplicarse a la gestidon de nuestro negocio. Puedes
descargar el cddigo de conducta externo e interno aqui


https://www.tendam.es/compliance/

19. INFORMACION BASICA DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Puedes consultar informacion adicional y detallada sobre nuestra Politica de Proteccion de datos
aqui.

20. LEY APLICABLE Y JURIDISCCION

Las presentes Condiciones Generales estdn sometidas a la legislacién espafiola. Sin perjuicio de
lo anterior, el consumidor no residente en Espafia también goza de la proteccidon que le
garantizan las disposiciones imperativas del derecho del pais donde tenga su residencia habitual.
Las partes se someten, a su eleccidén, para la resolucién de los conflictos y con renuncia a
cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del cliente.


https://img.cortefiel.com/ecom/pdfs/spf/es/privacy-policy-new.pdf
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